<’ shet

I HIZMET SOZLESMESI

Bu s6zlesme, internet tizerinden yapilan hizmet alimi i¢in gecgerlidir.
Bireyler ya da tuzel kisilerle Snet.com.tr arasinda barindirma
sartlarin belirleyen kurallardan olusmaktadir. internet sitemiz
tizerinden herhangi bir tirtinii siparis etmeden 6nce hizmet
sozlesmesini tam olarak okumaniz gerekir. Hizmet s6zlesmesi fesih,
garanti bilgisi, sorumlular1 ve uymaniz gereken kurallar
icermektedir. Bu s6zlesmeyi veya sartlarindan birini kabul
etmiyorsaniz liitfen siparis islemlerini iptal ediniz. Is bu s6zlesmede
hiikiim bulunmayan hallerde T.K.H.K-T. Bor¢lar kanunu ve T.Ticaret
Hiiktiimleri yasasi uygulanir.

1. TARAFLARI VE KONUSU

Bu kullanim s6zlesmesi Snet.com.tr internet sitesinde belirtilen hizmetleri saglayan
SNET VERI MERKEZI TEKNOLOJILERI LIMITED SIRKETI (SNET olarak anilacaktir)
ile Snet’den hizmet alacak olan tlizel veya gergek kisiler arasinda Snet.com.tr sitesi
tizerinden sunulan hizmetlerin kullanimi ve satin alinacak hizmetleri asagida
belirtilen madde ve kosullar ile imza altina alinmis sayilacaktir. Is bu sézlesme,
miisterinin hizmet almasi ile imzalama islemi 1slak imzali degil, elektronik ortamdan
onay seklinde imzalanmis kabul edilir ve taraflar is bu sézlesmede yazili bilgilerin
dogrulugunu beyan, kabul ve taahhiit ederler. Tim miisteriler 7/24 acik olan web
sitemiz lizerinden tiim s6zlesmeyi okuyabilir.

2. HESAP ACILISI

Snet yapilan 6demenizden sonra kontroller yaparak herhangi bir sahtekarlik tespit
edilmedigi taktirde hesabinizi aktif edecektir. Snet'e calisir e-posta adresi saglamak
sizin sorumlulugunuzdadir. Kullanim sézlesmesine aykiri bir durumda veya
miisteriye ulasmamiz gerektiginde hesap acilisinda sizinle olan iletisimimizi bu e-
posta vasitasi ile yapacagiz. Her zaman giincel ve acik olacak bir e-posta hesabi
kullanmak sizin sorumlulugunuzdadir.



Degistirilemez bilgilerin giincellenmesi i¢in gerekli degisikliklerin yapilmasi adina
misteri temsilcilerimiz ile irtibat kurmaniz gerekir. 3D Secure ile yapilmamis kredi
kart1 6demeleri icin miisteri temsilcilerimiz kullanilan kredi kartina bagh devlet
tarafindan kimlik tespitini saglamak adina kimlik bilgisi talep edebilir, bu durumda
kimlik taratilarak tarafimiza gonderilmesi gerekmektedir. Eger bu sartlari yerine
getirmezseniz siparisinizin sahte oldugu diisiiniilebilir ve iptal edilebilir. Bu hususta
taktir ve keyfiyet Snet’e aittir.

. ICERIK 1ZNi

Snet tarafindan saglanan tim hesaplar sadece yasal izinler dahilinde kullanilabilir.
Hizmetlerimizden yararlanan tiim miisterilerimiz yaymlayacaklari tiim igerigin
yasalara uygun ve zararsiz oldugunu bu anlagsma ile kabul etmis sayilir. Ayrica
miisteriler yayinlayacaklar: tiim igerikten kendileri sorumlu olup Snet miisterilerin
yayinladiklari igerikten sorumlu tutulamaz. Bu hususu miisteri pesin kabul eder.
Hizmetlerimizi kullanirken herhangi bir telif hakk: veya marka ihlali yapmak
kesinlikle yasaktir. Bu sadece video, miizik, kitap, fotograf veya herhangi bir baska
eserin izinsiz kopyalanmasi ile sinirli degildir. Herhangi bir ticari marka sahibinin
tiriinlerini izinsiz olarak yayinlanmasi hesabinizin derhal sona erdirilmesiyle
sonuglandirilacaktir. Herhangi bir telif hakki ihlali oldugunda kullanici hesabi
stiratle kaldirilacak veya hesabina erisim kisitlanacaktir. Herhangi bir hesapta ihlal
tekrarinda telif hakki yasalari askiya alinacak veya barindirma hizmeti
sonlandirilacaktir.

. KISITLAMALAR

Satin alinan hizmetlerin yedek alani, dosya deposu vb. olarak kullanilmasina izin
verilmemektedir. Tlim hizmetlerimizde izin verilmeyen 6rnek islemler asagidaki
gibidir,

Toplistler, IRC Script/Botlar, Proxy Scriptler, Korsan & Warez yazilim, Fotograf
Scriptleri, Autosurf/PTC/PPC gibi site yazilimlar, IP Scannerlar, Bruteforce
Programlari, Mail Bombers/Spam Scriptleri, Banner/AD Servisleri, File
Dump/Mirror Scriptler, Auto Streaming, Adult/Pornografik/Erotik/Hikaye/ gibi
icerige sahip siteler, Piyango ve Kumar siteleri, Mud’'lar/RPG’ler/PBBG’ler, Hack
siteleri ve buna yonelik arsiv/programlar, Yasadisi faaliyetleri tesvik siteleri, kolay
kazanca yonelik siteler, Banka tahvilleri ve Banka senet ticaret programlari, Hileli
siteler, Broadcast veya Streaming canli spor siteleri gibi;

Herhangi bir hesap sahibi lg¢iincii parti ag yada siteme ti¢linctl kisinin izni olmadan
baglandiginda hesabi askiya alinir. Ag veya sisteme erisim i¢in direkt olarak miisteri
kontroliiniizde islem i¢in iictinciil kisiye ait yazili belge olmasi gerekir. Snet
sunucularinda kendi istegine bagh olarak ti¢iinciil kisinin ag veya sistemine
baglanmak icin yetkili taraftan da belgeleri istenmektedir.

Snet herhangi bir hesap sahibine hizmet vermeyi reddetme hakkina sahiptir.
Yayinladiginiz bir materyal miistehcen, tehdit, devlet aleyhine propaganda, teror
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icerikli yasadisi ya da bir sekilde kullanim sézlesmesini ihlal eden bir durumda
oldugu zaman size haber verilerek y da haber verilmeden sunucularimizdan
hesabiniz kaldirlabilir veya devre dis1 birakilabilir.

Abuse birimimizden e-posta geldiginde, 24 saat icerisinde gelen bildirime karsi
destek bileti lizerinden cevap verme zorunlulugunuz vardir. 24 Saat i¢cinde cevap
alinamiyor ise hizmetin askiya alinmasi veya sonlandirilmasi gerekir.

Sitenizin yada hizmetlerinizin kabul edilebilirligi konusunda siipheniz varsa
info@snet.com.tr adresine e-posta gondererek bizimle irtibata gegebilirsiniz.

5. SIFIR TOLERANS GOSTERILEN KURALLAR

Toplu halde atilan spam ve benzeri istenmeyen e-posta gonderimine sifir tolerans
gosterilecektir. Uye veri tabanlarindan génderilen mailler, satin alinan mail
listelerine mail gonderimi spam olarak kabul edilir. Spam gonderen miisteri hesabi
uyarilmadan direkt iptal edilecektir.

Snet’e ait olmayan bir sunucudan spam mail génderip, reklami yapilan siteyi
sunucularimizda barindirilmasi s6z konusu degildir. Herhangi bir hesabin IP adresi
spam kara listelerine hesap sahibi yiiziinden girmesi durumunda hesap derhal
askiya alinacak veya kapatilacaktir.

Snet kullanim s6zlesmesine uymayan herhangi bir siteyi, hesabi, veri tabanini veya
diger bilesenleri degistirme, kapatma ve kendi durumuna gore acil durumlarda
degisiklik yapma hakkini sakli tutmaktadir.

Kiiciik yastakilere potansiyel zarar verecek icerikleri yayinlamak, cocuk pornosu
veya buna benzer algilanan icerikler haber verilmeksizin derhal hesap iptal edilecek
ve silinecektir.

Hesap sahibi 3. Kisilerin bilgilerine erismeye yonelik kurmus veya yiiklenmis oldugu
yazilimlari, sunucularimiz otomatik tespit eder ve hesabi otomatik askiya alir. Bu tiir
durumlarin otomatik olarak tespit edilmemesi durumunda sistem yoneticilerinin
hesap sahibinin yaptig1 islemleri loglar tizerinden ¢ikartarak hesabin direkt askiya
alinmasini saglar. Bu problemin hesap sahibi tarafindan bilingli olarak yapilmasinin
tespiti ile hesaplar iptal edilir.

Bir hesaba gelebilecek DDOS ataklar, mail bomer, flood, ip spoffing vb. tiiriinde
saldirilar karsisinda sunucu lizerindeki diger kullanicilarin bu durumdan
etkilenmemesi icin hesap gecici suretle derhal askiya alinir. Bu sorunu sik yasayan
hesaplar kalici olarak iptal edilir.

Sunucunun genelini etkileyebilecek ani kaynak tiiketimleri ve bunlarin sik
yasanmasi durumunda, bu durumun diger hesaplari etkilememesi icin hesap derhal
askiya alinir. Bu sorunu sik yasayan hesaplar iptal edilir. Snet bu zarar verici durum
karsisindaki diizenleme hakkini miisteri pesinen kabul eder.

6. ODEME BILGILERI


mailto:info@snet.com.tr

9.

Tiim 6demeler pesin olarak yapilmaktadir. Hizmeti kullandiktan sonra 6deme
yapilamaz, hizmeti kullanmadan 6nce 6deme alinarak ddediginiz tlicrete karsilik
hizmet saglanir. Siparisin tamamlanip hesabin aktif edildigi tarih yinelenen
faturalarin son 6deme tarihi olarak tanimlanmaktadir. Fatura son 6demesi 3 giin
gecmesi durumunda hesabiniz askiya alinmaktadir. Bununla beraber hesabin askiya
alinmasindan 5 giin ge¢mesi durumunda faturaniz ve hizmetiniz kalici olarak iptal
edilecektir.

. UCRET ODEME VE SON ODEME TARIHLERI

Tim hizmetlerde miisteriler son 6deme tarihlerinde 6deme yapmakla miikelleftir.
Odemeler giiniinde yapilmaldir, 6demelerde esneklik saglanmamaktadir. Son
O0deme tarihine kadar 6deme yapmayan hizmetler askiya alinmaktadir. Bu hususta
Snet ayrica ihtarda bulunmaz. Tekrar erisime agilmasi icin mevcut borcun 6demesi
gerekir. Bu gibi durumlarda Snet yetkilileri sizlere ek bir gecikme faturasi
olusturabilir.

Havale/EFT 6deme yapan miisteriler, miisteri paneli iizerinden “Odeme Bildirimi”
yapmak zorundadirlar. Odeme tarihlerinin gecikmesi halinde Snet otomatik olarak
hesabi durdurabilir veya kalic1 olarak hesabi silebilir.

Snet miisteriler i¢cin Kredi Karti alisveris olanagi tanimis olup miisteri tarafindan
kredi karti ile alisveris gerceklestirdiginde; acikca ve ayrica miisterilere kredi karti
bilgilerinin giivenli ve 6698 sayil1 yasa ¢ercevesinde onay1 sonrasinda saklanacagi ve
kaydedilecegi bilgisi verilmektedir. Miisteri tarafindan kredi kartinin
kaydedilmesine onay vermesi halinde 6698 sayili yasa uyarinca gtivenli sekilde
kaydedilmektedir.

Kredi Kart1 kayitli olan miisterinin yapmis oldugu hizmet alimi nedeni ile devam
eden aylardaki hizmet bedeline iliskin faturanin son 6deme giinii geldiginde bu
kayith kredi kartindan miisteri onay alinmaksizin ilgili kredi kartindan ¢ekilecegini
simdiden kabul ve taahhiit etmektedir.

. YEDEKLEME VE VERI KAYBI

Web Hosting, Reseller Hosting, Sanal Sunucu gibi iiriinlerimizde giinliik/haftalik
olarak harici backup sunucusuna yedekleme yapilmaktadir. Ancak Kiralik Sunucu,
Mail Hosting gibi hizmetlerde yedekleme ek tlicretle saglanmaktadir. Tekrar yapilan
yapilan yedeklemeler daha 6nceki yedeklerin lizerine yazilir, yedekleri sadece bir
hafta tutulur. Yedekleme otomasyon sistemi tarafindan otomatik olarak yapilmakta
ve nezaketen sunulan bir hizmet olarak saglanmaktadir. Snet hesabinizla ilgili
verilerinizden hayal edilebilecek bir nedenle sorumlu degildir. Miisteriler
yedeklerini kendi saklamak ve muhafaza etmekle sorumludur. Olas1 bir veri kaybi
durumunda Snet sorumlu tutulamaz.

IPTAL VE IADELER



Cesitli nedenlerle miisteriler yazili olarak bildirimde bulunarak satin aldiklar1 hesabi
iptal edebilirler. Bu islem icin miisteri paneli izerinden hizmet listesine gelerek
liriin detayindan iptal talebi génderebilirler. Iki tiirlii iptal bulunmaktadhr,
bunlardan biri hemen iptal digeri ise siire sonu iptalidir. Hemen iptal durumunda
hesap aninda kapatilarak hizmet iptal edilmektedir. Stire sonu iptalinde ise {iriiniin
son ddeme tarihi geldiginde kapatilmasi icin verilen taleptir. Miisteri talep ettigi
iptal islemi sonrasinda higbir sekilde geri iade talep edemez. Hatali islemlerle ilgili
Snet hayal edilebilecek olusan zarar ve ziyandan sorumlu tutulamaz.

Kullanim s6zlesmesine uymayan, asir1 kaynak tiiketen ve buna benzer sebeplerle
Snet sunucularinda barinan miisteri hesabi da iptal edilebilmektedir. Belirli sebepler
ya da Snet’in var olan bir sebebinden dolay1 yapilan hizmet iptalleri miisterinin
yaptigl1 6deme kanali ile geri gonderilir. Bunun disinda farkli bir 6deme kanalina
miisteri iade isteyemez. lade sirasinda banka tarafindan kesilen komisyonlar iade
Ucretinden Kkesilir.

lade alan miisterimiz tiizel bir kisilik ise iade faturasi keserek iicret iadesi alabilir.

10.HOSTING VE RESELLER KAYNAK KULLANIMI

Snet’den almis oldugunuz web hosting ve reseller hosting iirtinlerinde kaynak
kullanimi ve sinirlamalar bulunmaktadir, bu kurallar asagidaki gibi siralanmaktadir;

10.1 Sunucularda bir kullanici adina ac¢ilan herhangi bir hesap sistem kaynaklarinin
almis oldugu paket lizerinden fazlasini harcayamaz ve 90 saniyeden daha uzun
calisamaz. (Ornegin; CGI, PHP Islemleri, Cron islemleri)

10.2 Sunucularda hack girisimi, indexleme yazilimi, disaridan igerik toplayan
botlarin ¢alismasina izin verilmez.

10.03 IRCD ile alakali herhangi bir yazilim ¢alistirilamaz.

10.04 Bittorrent gibi dosya paylasimi saglayan yazilimlar ¢alistirilamaz.
10.05 Herhangi bir P2P, dosya paylasimi aktivitesine izin verilemez.
10.06 Sunucularimizda oyun sunucusu aktivitesine izin verilemez.
10.07 15 Dakikadan daha az cron ¢alistirilamaz.

10.08 Herhangi bir mysql sorgusu 30 saniyeden daha uzun ¢alisamaz, mysql veri
tabanlarinda statik dosya barindirilamaz.

10.09 Bir kullanici icin maksimum inode limiti paketlere gore degismektedir. Bu
limit asilmas1 durumunda hesap kapatilir. Bu limitlere upload edilen tiim veriler,
hesaba dahil e-posta igerikleri, tiim kullanici adina a¢ilmis gecici dosyalar, yedek
dosyalari gibi tiim sistemi kapsamaktadir.

10.10 Mevcut miisterilerin almis oldugu hizmetlerde Cpu, Ram, inode, Hat, Trafik
gibi kaynaklarin asilmasi durumunda, ya da sunucu iizerindeki diger hesaplara zarar
vermesi durumunda Snet yetkilileri hesabi askiya alma hakkina sahiptir.

10.11 Limitsiz olarak tanimlanmis trafik kotalarinda, kullanim “adil kullanim”
esasina gore limitlendirilmistir. Buradaki amag kullanicilarin trafik kotasi
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endisesinden uzak hizmet almalarini saglamaktir. Trafik kullanim neticesinde
olusacak sistem yiiki, diger kullanicilarin aldig1 hizmette problemler yasatmasi
durumunda firmamiz bu hizmetlere miidahale etme hakkini sakl tutar.

10.12 Disk kotasi limitsiz olarak tanimlanmis planlarda kullanim limiti “adil
kullanim” esasina gore limitlendirilmistir. Disk kotas1 kullanicinin web sayfasi i¢in
kullanacag1 dosyalar bazinda kotasiz tanimlanmistir. Bunlar html, php, js, css, asp,
asp.net gibi temel site dosyalaridir. Bunlar haricinde web sayfasina uygun olmayan
dosyalarin barindirilmasi, depo edilmesi veya yedeklenmesi yasaktir. Verilen disk
hakkinin web sayfasinin yayinlanmasi amaciyla kullanilmasi gerekmektedir.

10.13 Sunucularimizda verilen limitsiz add-on domain hizmetini 3. Sahislara
saglamalar1 durumunda sorumluluklari ve destegi tamamen kendisine aittir.

10.14 Tim hosting ve reseller paketlerinde hesap basina e-posta gonderimi saatlik
en fazla 100 adettir. Belirtilen sayisi asmasi halinde hizmet haber verilmeksizin
askiya alinabilir.

11.TEKNIK DESTEK

Standart destek politikamiza telefon destegi dahil degildir. Bunun manasi, destek
hizmeti elektronik ortamdan verilecektir.

Destek islemleri sitemizde bulunan destek bildirimi (ticket) tizerinden
yuriitiilmektedir. Bunun haricindeki kanallardan (E-Posta, halka acik siteler, anlik
mesajlasma sistemleri vb.) tarafimiza iletilen destek mesajlarindan firmamiz
sorumlu tutulamaz.

Bir hesap ile alakali destek istemini sadece o hesabin gercek sahibi yapabilir. 3.
Sahislar vasitasi ile destek talebi iletilemez veya a¢illamaz. Acilan talepler dikkate
alinmaz.

Destek masasina hesap sahibi tarafindan gonderilen her islem sorgusuz
yapilmaktadir. Bundan o6ttirti herhangi bir yol ile sistem giris bilgilerini 3. Sahislarin
eline gecen kullanicilarin gorecegi zarardan firmamiz sorumlu tutulamaz.

Teknik destegin kapsami verilen alt yap1 hizmeti ile sinirlidir. Bu alt yap1 hizmetinin
kapsami, kullanilan sunucunun donanimi, lizerinde ¢alisan isletim sistemi, kontrol
paneli yazilimi, buna bagh ana servisler (web server, mail servisi, ftp servisi vb.) ve
sunucunun ag erisimidir. Firmamizdan satin alinan hizmetin iizerine kurulacak olan
yazilim, script gibi sistemlerin teknik destegi hizmet kapsamimiz disindadir.

Snet ¢alisan ve yetkililerine olasi hakaret, argo kelime, asagilama veya gercek
olmayan su¢lamalarda yetkili kisiler hizmeti durdurup iptal etme hakkina
sahiptirler. Bu davranista bulunan kisilerin hesabi tamamen kapatilir ve ticret iadesi
kapsami disinda kalir.

12.RESELLER (BAYI) HOSTING MUSTERI SORUMLULUGU



13.

Snet lizerinden almis oldugunuz reseller hosting hizmetinde ticari olarak hizmet
sagladiginiz kendi miisterilerinize destek vermekten sorumlusunuzdur. Hizmet
sagladiginiz miisterilerinizin bizimle iletisime gecmesi durumunda destek
saglanmayacaktir.

SANAL SUNUCU VE KiRALIK SUNUCU SORUMLULUGU

Snet sundugu herhangi bir sanal sunucu veya kiralik sunucu hizmetinin sifresini
sifirlama hakkini sakli tutar. Gegerli bir e-mail adresi ve root sifresini bizim
sistemimizde kayith bulundurmak misterinin sorumlulugundadir. Sanal Sunucular
bizim tarafimizdan yedeklenmektedir fakat Kiralik Sunucular bizim tarafimizdan
yedeklenmemektedir. Biitiin beriler ve verilerin yedeklenmesi miisterinin
sorumlulugundadir. Yedekleme hizmeti ve sorumlulugu ek ticret ile Snet tarafindan
miisterinin istegi dogrultusunda saglanir.

14.ALAN ADI HIZMETI

Snet alan adi satis1 sirasinda kayit islemleri icin gerekli belge ve bilgileri
hazirlamakla yiikiimli degildir, bu ytiktimliiliik tamamen miisteriye aittir.
Miisterinin satin aldig1 alan adinin yenilenme siiresini takip etmek ve yenilemek
kendi ytikiimliiliigiindedir. Miisteri'nin kaybettigi ve sahipliginden ciktig1 alan
adlarindan Snet sorumlu degildir.

Misteri bir alan adi1 satin aldiktan sonra, ICANN tarafindan zorunlu kilinan “Alan Adi
Sahibi Dogrulamasi” i¢in e-posta gondermektedir, bu e-posta’y1 onaylamak
miisterinin sorumlulugundadir. Onaylanmayan e-postalar icin alan adi askiya alinir
ve bu durumdan Snet sorumlu tutulamaz.

15.E-POSTA KULLANIMI VE SPAM PROSEDURU

Miisteri, tiim gonderdigi ve aldig1 e-postalarin igeriginden gelen zararli igerikten yol
acacagl zarardan sorumludur. Snet sunuculari tizerinden génderilen tiim e-
postalarin, e-postayi alan karsi sunucuda spam korumasina takilma, gelen kutusuna
dismeme, habersiz reddedilme veya silinme gibi hi¢cbir islem durumundan sorumlu
tutulamaz.

Snet sunucularindan higbir sekilde toplu e-posta gonderimi yapilamaz, yapilmasi
durumunda hesap askiya alinir.

Tiim hosting ve reseller hizmetlerinde olusturulan her bir e-posta i¢in toplam disk
kapasitesi 1 GB'1 asamaz. Asmasi durumunda kullanic bilgilendirilir, asimin
tekrarlanmasi halinde hizmet askiya alinir.

16.BANT GENISLiGI KULLANIMI

Hesaplar icin belirlenmis olan trafik kotasi her ayin baslangi¢ giinii ve sonu arasinda
hesaplanmaktadir. Bu siire araliginda trafik kotasi biten hesaplarin erisimi otomatik

7



olarak durdurulmaktadir. Hesabin tekrar acilmasi icin trafik kotasi satin alinmasi
veya bir list pakete gecis yapilmasi gerekir. Bu islemi yapmayan hesap sahibinin
trafik kotasinin sifirlanmasi i¢in sonraki ayin baslangic giintine kadar beklemesi
gerekmektedir. Ay icerisinde kullanilmayan trafik kotalar1 bir sonraki aya
devredilemez.

17.PARA IADE GARANTISI

Satin alinan Web Hosting, Reseller Hosting gibi paylasimli hizmetlerde 7 giin para
iade garantisi bulunmaktadir. Ancak miisteriye 6zel tahsis edilmis olan Alan adj,
Sanal Sunucu, Kiralik Sunucu, SSL Sertifikasi, Mail Hosting, Lisans Hizmetleri gibi
hizmetlerin aktif olmasi ve kullanilmasi durumunda geri iade s6z konusu degildir.

18.UPTIME GARANTISI

Hizmetlerimizin stirekliligi icin garanti edilen Uptime (A¢ik Kalma) stiresi %99.9
olarak belirlenmistir. Bu garanti miicbir sebeplerden, internet erisimini saglayan ana
firmalardan, sunucu arizalarindan, miisteri hatalarindan kaynakli arizalardan ve
planli bakim ¢alismalari disinda kalan siire boyunca ki orani belirtir. Taahhiit edilen
bu oran altina inilmesi durumunda o ay i¢in licret iadesi talebinde bulunabilirsiniz.

19.IP ADRESI DAGITIMI, KULLANIMI VE DEGISIMI

Snet, tim sunucularin IP adreslerini diledigi zaman degistirme hakkina sahiptir. Snet
hizmet alan miisterilerine IP adresi degisimini haber vermekle ytikiimlii degildir.
Miisteriye atanmis IP adresini miisterinin kalici olarak kullanilmasi garanti edilmez.
Snet degistirilen [P adresini miisterinin tiyeliginde belirttigi e-posta adresine en
fazla 1 hafta icinde bilgilendirme amacl e-posta gondermekle ytikiimliidiir.

20.FIYAT DEGISIMI

Miisterilerin 6demelerini yaptiklari aylik, ti¢ aylik, alt1 aylik ve yillik periyot
icerisinde periyot siiresi dolmadan bir fiyat degisimi yapilmayacaktir. Snet listelenen
fiyatlar1 degistirmede ve hizmetlerde verilen miktarlardaki diizenleme hakkini sakli
tutmakta olup bu husus su sekilde glincellenecektir, aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ve yillik
periyot siiresi doldugunda, aylik periyot ile hizmet alim1 var ise bir énceki ayin TUFE
aciklanma oraninda, yillik periyot ile hizmet alim1 yapilmis ise bir énceki yihin TUFE
(TUIK Verileri) oraninda piyasa kosullarina gére artirim yapilabilir. Bu artirnm
seklini ve oranini simdiden miisteri kabul etmektedir.

21.INDIRIM KUPONLARI

Indirim kuponlari Snet’den ilk defa hizmet alacaklar i¢cin kampanya iiriinii olarak
hazirlanmaktadir. Satin alinmis triinlerde indirim kodu kullanilamaz veya indirim
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kuponundan dolay1 iade talep edilemez. Indirim kuponlari veya indirimler sadece ilk
satin almalarda gecerlidir, bu kurali istismar eden kullanicilarin hesabi tespit
edildiginde hizmet iptal edilebilir. Ayrica yapilan kampanyalar diger hesaplarla ve
diger kampanyalarla birlestirilemez.

YASAL BILGI VERME

Snet gerekli durumlarda yasal mercilere talep edilen her bilgiyi vermek zorundadir.
Bu bilgiler, gerekli durumlarda miisteri bilgileri, log kayitlari, web sitesi adresi gibi
bilgiler olabilir.

.ZARARI KARSILAMA

Snet'den aldiginiz hizmetlerde, Snet’i herhangi bir sekilde zarara ugratmayacaginizi,
herhangi bir maddi/manevi zarar vermeyeceginizi kabul ediyor ve verilen herhangi
bir maddi/manevi zarar1 karsilayacaginizi taahhiit ediyorsunuz.

24.FERAGAT

Snet, islerinizin, dosyalarinizin ve erisiminizin gorebilecegi herhangi bir zarardan
sorumlu tutulamaz. Snet, verdigi hizmetler konusunda hi¢bir garanti
sunmamaktadir. Bunlara Snet ve herhangi bir Snet gérevlisinin sebep olacagi veri
kayiplari, gecikmeler, kesilmeler 'de dahildir. Olusabilecek bir hack olayinda
verilerinizin/bilgilerinizin 3. Kisilerce elde edilmesi durumunda Snet sorumluluk
kabul etmeyecektir.

25.YETKILI MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Is bu s6zlesme iist kisminda yer alan ve bununla birlikte, alt kisimda belirtilen
“Degisikler” konu basligindan ibaret olup, taraflarca okunup anlasilarak elektronik
onay dahilinde imza altina alinmis sayilmaktadir. Is bu sézlesmenin uygulanmasi
sirasinda dogacak her tiirlii uyusmazhiklarin ¢oziimiinde izmir Mahkemeleri ve Icra
daireleri yetkilidir.

26.DEGISIKLER

Snet sozlesme maddelerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Yapilan
degisiklikler aktif hesap sahibi miisterilerin sitemiz lizerindeki mtsteri paneline
duyuru olarak girilir. Bunun disinda mail veya baska bir iletisim kanalindan yapilan
degisiklikler bildirilmemektedir.
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